MOQT SO KIEN NGHI NHAM HO TRQ PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO
VA SIEU NHO TREN DIA BAN HAI PHONG

Pham Vin Hong*

Cdc doanh nghiép nhé va siéu nhé (DNN&SN) c6 vai tro to I6n trong viéc phdt trién kinh té
xd héi cua cdc tinh thanh phé trong cd niede. Méc dit Chinh phit dd ban hanh nhiéu chinh sdach
thiic ddy phdt trién nhwng trong thuc té khu viee doanh nghiép nay van dang gdp rat nhiéu khé
khan. Dua trén két quad khao sat thuc dia va cac tai lieu, van ban vé DNN&SN, bai viét phan tich
va danh gia thuc trang caic DNN&SN, nhitng thudn loi va kho khan, ciing nhw nhitng dong gop
trong qud trinh phdt trién kinh té xa hoi thanh phé Hai Phong. Tir do, tdc gia dé xudt mot sé kién
nghi doi véi cdc co quan quan 1y nha mede cia thanh phé, cac hiép héi doanh nghiép va cdc
DNN&SN nham ddy manh phat trién DNN&SN trong béi canh kinh té hién nay.

Twr khéa: Doanh nghiép nho va siéu nhd, Doanh nghiép nho va vira, Phat trién kinh té-xa hoi,

Thanh phé khoi nghiép

1. Pit van dé

Chinh phu (2009) quy dinh doanh nghi¢p nho va
vura la co sé kinh doanh da dang ky kinh doanh theo
quy dinh phép luat, duoc chia thanh ba cép gom:
siéu nhd, nho, va vura, dua trén mét trong hai ti€u
chi 1a nguon vén hodc s6 lao dong binh quan hang
nam. Trong d6, doanh nghi¢p nho la nhiing co sé
kinh doanh c6 s6 vén tir 20 ty dong tré xudng (d6i
v6i linh vyc thwong mai 1a 10 ty dong) va sb lao
dong tir 10 ngudi dén 200 ngudi (d6i voi linh vuce
thuong mai 1a tir 10 nguoi dén 50 nguoi); doanh
nghiép siéu nhd la nhitng co s¢ kinh doanh c6 tir 10
lao dong tro xudng.

Cac DNN&SN c6 vai tro to 16n trong vi¢e phat
trién kinh té x4 hoi cta cac tinh thanh phd trong ca
nuée. Viéc phat trién DNN&SN cho phép khai thac
va sir dung c6 hiéu qua cac nguodn tai nguyén thién
nhién, ngu(‘3n von, cong ngh¢ va thi truong; tao cong
an viéc lam cho nguoi lao dong; gop phan chuyén
dich co cdu kinh té; giam bot chénh léch giau
nghéo; hd tro cho su phat trién cua cac doanh
nghiép 16n; duy tri va phat trién cic nganh nghé
truyén théng. ..

Cac DNN&SN c¢6 loi thé 16n trong qua trinh hinh
thanh va phat trién. Dic diém ndi bat 1a d& thanh
lap, mat bang san xuat khong 16n, ning dong, linh
hoat truée nhitng bién dong cua thi truong. Nguyén

nhén 1a do vén it, co cdu bd may gon nhe nén cac
DNN&SN dé hoat dong cling nhu dé rit lui khoi
linh vuc kinh doanh. Cac DNN&SN c¢6 co ciu td
chirc quan 1y gon nhe sé lugng lao dong khong
nhiéu, chu yéu la lao dong c6 chuyén mén khong
cao, d& thu hut lao dong vai chi phi thap, do d6 cong
tac to chtrc, didu hanh khong qua phuc tap nhu
nhiing doanh nghiép 16n, nho d6 nang cao hi¢u qua
quan 1y va san xuit kinh doanh, tiét kiém duoc chi
phi.

Qui mo6 nho va siéu nho nén tao ra kha nhiéu lgi
thé cho cac DNN&SN, nhung mit khiac no ciing
khién cho cac doanh nghiép gip khong it kho khan.
Nguon vén tai chinh han ché dan t6i kho khin trong
d6i méi cong ngh¢, mua sam trang thiét bi, dic biét
1a dbi v6i cong nghé doi hoi von dau tu 16n; kho
khin trong dao tao va nang cao trinh do tay nghé
cho nguoi lao dong. Hon nlta, DNN&SN con
thudng bi dong trong cac quan hé, kha nang tiép thi,
thudng gap kho khin trong viéc thiét 1ap va mo rong
hop tac voi bén ngoai... tir d6 anh hudng va han ché
suc canh tranh cua doanh nghi¢p trén thuong
trudng.

Tai Hai Phong, DNN&SN c6 ) lugng dong dao,
chiém t&i hon 99% tong sé cac doanh nghiép trong
toan thanh phé; tao cong an viéc lam cho hon 60%
luc lugng lao dong, dac biét ddi véi lue luong lao
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dong nong thon va chua qua dao tao (Cuc Thong ké
thanh phd Hai Phong, 2012); dong gop dang ké vao
trong GDP ctia thanh ph6. Ho dang khing dinh vai
tro khong thé thiéu cia minh trong qué trinh phat
trién kinh té xd hoi, nhat 1a trong bdi canh kinh té
thanh phé dang gip nhiéu khé khan.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan loi, cac
DNN&SN Hai Phong dang gip rat nhiéu cac khé
khan. Bai viét s& phan tich va danh gia thuc trang
cac DNN&SN, nhitng thuan loi va khé khan, cling
nhu nhiing déng gop trong qua trinh phat trién kinh
té x4 hoi thanh phd Hai Phong, tir 46 dé xuit mot sd
kién nghi nhim tiép tuc ddy manh phét trién
DNN&SN trong bdi canh kinh té hién nay cua
Thanh phé.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru cta tac gia dua trén két qua khao sat
thuc dia cac DNN&SN tai Hai Phong (Pham Van
Hong va Nguyén Thi Trang, 2013). Cudc khao sat
dugc tién hanh trong khoang thoi gian tir 15/4-
20/5/2013 v6i miu phong van 1a 112 DNN&SN; 10
can bo lanh dao thanh phé, s0, nganh lién quan; 10
chuyén gia, cac nha khoa hoc trén dia ban thanh
phé. Mau phong van doanh nghiép dugc lya chon
theo nguyén tic ngau nhién dua trén danh sach cac
DNN&SN do S¢ Ké hoach va Pau tu cung cip.
Bang cau hoi phong van duoc thiét ké nham tim
hiéu thuc trang ve két qua hoat dong san xudt kinh
doanh hién tai, nhiing diém manh va diém yéu,
nhitng mong mudn ctia ho déi véi Thanh phd trong
viéc tao diéu kién dé phat trién doanh nghiép, nhimng
dong gép cua DNN&SN trén dia ban thanh phd
cling nhu nhitng giai phap dé thuc dy phat trién
DNN&SN... Ngoai ra, tic gia ciing to chiic 02 cudc
thao ludn nhém nho véi cac dbi twong co lién quan
dén d¢ tai nghién ctru nham khai thac va d6i chimg
nhitng thong tin can thiét phuc vu qua trinh nghién
cliru.

Bén canh viéc khao sat thyuc dia, tac gia cling dya
vao cac nguon tai liéu thi cdp hién c6 dé phan tich
ddi chiéu, bao gém cac bai viét, cac cong trinh
nghién ctru, céc tai liéu vé DNN&SN, céc tai lidu
lién quan dén chién lugc phat trién kinh té x3 hoi
cua Hai Phong.

3. Két qua nghién ctru

Qua qua trinh thu thap va phan tich cac tai liéu
hién c6; két hop véi phan tich két qua khao sat cac
DNN&SN trén dia ban thanh phé, thuc trang va

nhing kho khin trong qua trinh phéat trién
DNN&SN cua Hai Phong dugc phan anh qua nhimng
ndi dung sau:

- Vé 56 lwong

Cac DNN&SN trén dia ban thanh phd wdc tinh
gém 5.298 doanh nghiép ding ky theo luat doanh
nghiép, hon 83.000 cac co so san xuét kinh doanh
c4 thé trong linh vuc cong nghiép, xay dung, dich
vu, khach san, nha hang va hon 170 co sé san xuét
nong- 1am- thuy san, chiém hon 99% trong tong s6
cac doanh nghiép cua thanh phd'.

- Péng gép vao GDP ciia thanh phé

Véi s6 lugng 16m, cac DNN&SN cé dong gop
quan trong vao gia tri GDP cuia toan thanh phd, gitp
GDP cua thanh phd ting trudong nhanh. Néu nhu
nam 2000, ty I¢ dong gbép GDP cua cac DNN&SN
1a 8.389,68 ty ddng, thi con sé nay nim 2005 la
1.7097,28 ty dong va nim 2011 1a 4.5827,28 ty
ddng (Cuc Théng ké Thanh phd Hai Phong, 2012).
So v6i nam 2000 thi téc d6 dong gop GDP cua céac
DNN&SN di tang 1én hon 5 1an. D6 1a minh chimg
cho sy phat trién 16n manh ca vé s6 lugng va gia cua
cac DNN&SN va chimg to vai tro khong thé thiéu
ctia cic DNN&SN trong qué trinh phat trién kinh té
ctia thanh phd.

- Gop phan chuyén dich co cau kinh té thanh phé

Kinh té Hai Phong phat trién pht hop véi dinh
hudng chién luge phat trién kinh té chung cta ca
nudc, d6 1a tap trung vao phét trién thuong mai-dich
vy, cong nghiép va giam dan ty trong clia nong
nghiép. Gia tri dong gdp 16n nhit trong GDP 14 khu
vuc dich vy, tiép d6 1a khu vuc cong nghiép va xay
dung; khu vuc nong, lam, thiy san (UBND Thanh
phé Hai Phong, 2010). Téc d6 ting cua nganh dich
vu thé hién su chuyén dich co ciu kinh té theo
nhitng du hiéu tich cuc, phu hop voi vi tri cia Hai
Phong so vé&i cac tinh, thanh phd khac trong ca
nudc. Cac DNN&SN trong linh vuc thuong mai va
dich vu ctia Thanh phé chil yéu hoat dong trong céc
nganh dich vu an uéng, khach san, nha hang, xay
dung, ché bién thuy hai san... va tap trung tuong
d6i 16n & mot s6 khu vye lang nghé truyén thong.

- Gidi quyét lao déng viéc lam

Nho giit dwoc nhip d6 ting truong kinh té cia
thanh phé lién tuc trong nhiéu nim véi tée do cao
(trung binh 12,5% nam) nén cac DNN&SN cua
Thanh phd di gop phan giai quyét mot sé luong
dang ké nhan cong lao dong. Udc tinh sé lwong lao
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dong cua toan thanh phd lam trong khu vuc
DNN&SN la khoang 500.000 nguoi lao dong,
chiém hon 60% luc luong lao dong toan thanh phd
(Cuc thdng ké Thanh phb Hai Phong, 2012).

- Thu hit vén dau tw

Su phat trién manh m& cua cac DNN&SN trén
dia ban Thanh phd da thu hut dugc mot luong 16n
vbn nhan rdi trong nhan dan dau tu vao qua trinh
san xudt kinh doanh. Cac ho kinh doanh ca thé
thuong bt dau kinh doanh véi s6 vén khong qua
16n, ho ¢6 thé tu huy dong cta ban than, ciing co thé
vay muon tu ban be, ngudi than, vay muon tir ngan
hang dé bat dau khai nghiép. Cac chinh sach wu dai
vé von ctia thanh phd ciing tao co hoi dé cac ho gia
dinh, co thé tiép can dé dang v&i ngudn von khoi
nghiép. Nam 2011, tong s6 vén ding ky cua cac
NN&SN khoang 7.794,4 ty dong; nam 2012 la
6.110,8 ty dong, chiém hon 96% tong von dang ky
cua céc loai hinh doanh nghiép.

- Khé khén vé von

Khi dugc hoi vé& ngudn vén, cau tra 10i cia cac
DNN&SN 1a 52% cac doanh nghiép khoi nghiép tir
ngudn von riéng, 27% huy dong tir ban bé va gia
dinh, 18% huy dong ngudn vén tir ngan hang. Vi
vay khi ngudn vbn riéng tu c6 giam thi cic doanh
nghiép budc phai huy dong tur Ngan hang la chinh.
Tuy nhién, chi c6 18% cac doanh nghi¢p huy dong
von duge tir ngan hang. Piéu d6 cho thiy viée tiép
can dugc ngudn von tir ngan hang va cic t6 chire tin
dung la khé khan. Nguyén nhan co ban l1a do doanh
nghiép khong c6 cac diéu kién vé tai san dam bao,
khong dap g dugc cac yéu cau vay von clia ngan
hang.

- Khé khan vé lao dong

Cac DNN&SN c¢6 nhiéu han ché trong viéc dao
tao nguoi lao dong va tham chi ca chu doanh
nghiép, din dén trinh do thanh thao cta nguoi lao
dong ciing nhu trinh d¢ quan 1y cta chu doanh
nghiép & mirc do thap, nén khé nang cao san xuét va
hiéu qua kinh doanh. C6 téi 20% doanh nghiép
dugc khao sat cho rang dang thiéu lao dong duoc
dao tao, co chit luong phii hop véi yéu ciu cong
viéc.

- Yéu t6 xd héi

Khi tién hanh khao sat cac yéu t6 xa hoi gy can
tré gi cho viéc kinh doanh, két qua cho thdy c6 27%
cac doanh nghiép cho rang trach nhiém véi gia dinh
1a mot can trd, 15% cho rang kho khin do han ché

vé tudi tac va gi6i tinh. Trong khi d6, viéc tng ho
ctia gia dinh va xd hoi ciing 1a nhan t§ quan trong
trong hoat dong khoi sy kinh doanh cua céc chu
doanh nghi¢p. Tuy nhién, 15% doanh nghi¢p duoc
héi van con gip phai nhitng kho khin do, 1y do co
thé 1a do ho di c6 nhiing ¥ tuéng kinh doanh sang
tao nhung chua co6 sy thuyét phuc vé hiéu qua hoat
dong cia mod hinh kinh doanh ctia minh hoac cling
c6 thé do sy nhin nhan va danh gia cua xa hoi vé mod
hinh DNN&SN chua cao.

- Co quan quan Iy va cdc thu tuc hanh chinh

DNN&SN hién nay van phai dbi mat véi thuc
trang vé viéc phai tra cac khoan chi phi khéng chinh
thirc dé “dugc viée”. D6 1a cac khoan “bdi tron”
truée mit giup doanh nghiép c6 thé thuc hién nhanh
cac giao dich ddi véi cac co quan quan Iy nha nudc.
Theo s liéu khao sat, c¢6 t6i 25% sb doanh nghiép
dugc hoi dang va da ting chi cac khoan chi khong
chinh thire dé duoc viée. Ngoai ra, cac DNN&SN
con gap kho khan vé viéc thuc hién nghia vu nop
thué, trong d6 ¢ ca cac nguyén nhin chu quan tir
phia cac doanh nghiép. Co tdi 20% doanh nghiép
chua hiéu 13 cac d6i tuong va dinh muc thué; 22%
doanh nghiép chua hiéu 1d cac quy dinh vé thu tuc
khai va ndp thué, 23% doanh nghiép cho rang can
bo thué chua giai thich cu thé, con lam kho cac
doanh nghiép.

4. Mt s6 khuyén nghi

4.1. Khuyén nghi déi véi Thanh phé

MBoi truong thé ché c6 tac dong manh dén sy phat
trién cia DNN&SN. Dé tao dung dugc moi truong
thé ché thuan lgi cho caic DNN&SN phat trién,
thanh phd nén tip trung thao g& cac rao can trong
qua trinh phat trién cua cac DNN&SN thong qua
mot sb cac bién phéap co ban sau:

4.1.1. Pdy manh tuyén truyén vé chi trirong xdy
dung mot “thanh phé khoi nghiép”; khoi ddy tinh
than kinh doanh ciia moi nguwoi ddn, ndng cao nhdn
thitc ciia xd hgi déi véi DNN&SN

Thanh phé can trién khai cac hoat dong dé moi
ngudi dan déu hiéu va hd trg tu tuong xay dung mot
thanh phd khoi nghiép (Senor va Singer, 2009), dic
biét dbi voi gigi cong chuce, vién chirc nha nudc,
nhing ngudi tryc tiép hodc gian tiép tac dong dén tu
tudng ung ho hoat ddng kinh doanh cua toan xa hoi.
Pdng thoi can tich cuc tuyén truyén, gido duc vé gia
tri va vai tro trong xa hdi cia ngudi doanh nhan
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
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nude dé thu hit ngdy cang nhiéu nguoi, nhat 1a giéi
tré dinh hudng lap nghiép bang con duong kinh
doanh.

4.1.2. Bay manh cdi cach hanh chinh theo huwéng
phuc vu doanh nghiép

Thanh phd can cai tién hon nita thu tuc hanh
chinh, dac biét trong linh vuc kiém tra kiém soat
hoat dong cia cic DNN&SN trén co so van dam
bao diy du nhitng nguyén tic phap 1y can thiét. Cac
thi tuc hanh chinh con nhiéu bat cap, c6 qua nhiéu
dau mdi tham gia vao viéc kiém tra, kiém soat dan
t6i tinh trang can thiép qua sau va c6 phan chong
chéo cua cac co quan quan ly nha nudc vao qua
trinh hoat dong cua cac doanh nghiép, lam giam
hiéu qua hoat dong ctia b may dong thoi anh huong
tiéu cuc toi quyén tu chu kinh doanh ciia cac doanh
nghiép.

4.1.3. C6 chinh sach bdo lanh hodc ho tro von
cho cac DNN&SN

Qua s6 liéu khao sat cho théy, tinh trang thiéu vén
kinh doanh 1a kho khan cht yéu ctia phan 16n cac
DNN&SN ¢ Hai Phong hién nay. Do nhiéu nguyén
nhan, cac DNN&SN kho c6 kha ning vay von ngin
hang, dic biét vay trung han va dai han. Do do, rat
can thanh phd ¢ cac chuong trinh, thanh lap cac
quy, c6 cac chinh sach nhim bao lanh hodc hd trg
dé gitp cac DNN&SN tiép can duoc véi cac ngudn
vbn ngan hang.

4.2. Khuyén nghij déi véi cic DNN&SN

4.2.1. Chu dong ndang cao nang luc tai chinh,
tang cuong khd nang huy dong von va sir dung ¢
hiéu qua nguén von ciia cdc doanh nghiép; dao tao
va ndng cao trinh d¢ ddi ngii lao dong truc tiép va
doi ngii can bo quan ly

Dé thuc hién muc tiéu ndy, ban than chu cac
DNN&SN thanh phé Hai Phong can thudng xuyén
chu dong tiép can cac ngan hang va cic t chic tai
chinh, cac quy dé tim ngudn von; chu dong trau doi,
nang cao kién thirc quan tri bang cach tham gia vao
céc 16p, cac khod hoc quan tri ngén ngay dé tiép can
v6i kién thirc quan tri hién dai va nim bit duoc
nhiing thong tin méi vé kinh doanh. Doanh nghiép
cling nén chu dong tham gia vao cac hiép hoi, cau
lac bo doanh nghiép ciia thanh phd va trén ca nudc
dé hoc hoi thém kinh nghiém tir cac doanh nghiép
ban.

4.2.2. Chu dong mo rong thi truong, nhung trudc

hét hay tdp trung vao thi truong dia phirong.

Chu dong td chirc hoat dong marketing nhim
nghién ctru va du bao nhu cau thi truong. Can xay
dung cac chién luoc tiép thi hop 1y nhim dam bao
céc chinh sach vé san pham, gia ca, phan phdi phu
hop v6i yéu cau cua thi truong. Cac DNN&SN Hai
Phong nén dic biét quan tim dén viée duy tri va mo
rong thi truong hién tai tai dia phuong trudc khi mo
rong ra cac tinh thanh va nudc ngoai.

4.3. Khuyén nghi déi véi cdc higp hji

Hién nay, & Hai Phong dang c6 cac hiép hoi
doanh nghiép hoat dong nhu Hiép hoi doanh nghiép
vira va nho, Hoi doanh nhan tré thanh phd, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Chuc ning
clia cac to chirc nay nham ting cuong su két ndi va
giao luu kinh doanh gitta cac doanh nghiép va tng
cuong su hd tro dbi véi cac hoat dong xuc tién
thuong mai va hop tac kinh doanh. Tuy nhién, cac
hiép hoi hoat dong thuong riéng 1é, s gan két chwa
16n va méi tap trung nhiéu vao cac doanh nghiép
16n va vira, vi vady con han ché trong viéc ho tro va
phat trién cac DNN&SN.

Pé thuc hién dugce chuc nang do cac hiép hoi va
dac biét la Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam can phat huy hon nita vai tro 1a “Hiép hoi ctia
cac Hiép hoi” di dau trong viéc hd trg DNN&SN
hiéu qua hon bang cac hoat dong cu thé nhu ting
cuong su két ndi va tham gia ciia cac doanh nghiép
vao hi¢p hoi dé tao san choi chung cho cac doanh
nghiép cung hd trg nhau trong kinh doanh; Quan
tam hon dén viéc két nbi cac DNN&SN, dic biét 1a
cac ho kinh doanh ca thé va cac giai phap hd trg ho
trong kinh doanh, tao nén sy hop tac gilta cac ho
kinh doanh cung nganh hang hoac nhém cac mat
hang lién quan trong san xut va tiéu ding. Thyc té
hién nay cac hoat dong két ndi va hd tro phﬁn 16n
moéi danh cho cac d6i tuong doanh nghiép thanh lap
theo Luat doanh nghi¢p ma bd quén luc luwong cac
ho kinh doanh cé thé dang chiém ty 1& 16n trong tong
s6 cac co so kinh doanh hién nay.

5. Két luan

DNN&SN c¢6 vai tro to 1on trong qua trinh phat
trién kinh t& xa hoi cua Hai Phong, dac biét trong
giai doan hién nay khi hau hét cic doanh nghiép 16n
tai thanh phd dang 1am vao canh diéu dimg do cac
kho6 khin cua thi truong trong va ngoai nudce, dan
dén viéc dong ctra va sa thai hang loat lao dong.
Phat trién DNN&SN cho phép Hai Phong khéc
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phuc dugc nhitng kho khian d6 va gép phan thuc
hién thanh cong muc tiéu “phuc hoi kinh té va d6i
moéi mo hinh tang trudng” trong nam 2014. Tuy
nhién, trén thyc t& viéc hinh thanh va phat trién cac
DNN&SN con gip nhiéu kho khan. Cac DNN&SN
van dang phai d6i mit véi nhitng can trg hitu hinh
va v hinh tir co ché chinh sach, tir nhan thirc va thai

d6 cua xa hoi, cho toi nhitng kho khan ndi tai cua
ho. Thanh phd, hon ai hét, can thao g& cac kho khan
dé cac DNN&SN phat trién dang véi vai tro va tiém
nang cua nd; can chu dong thiét 1ap va tao dung moi
truong va hanh lang phép 1y can thiét dé xay dung
mot “thanh phd khoi nghiép”, thic diy moi ngudoi
dan khéi nghiép.(J

Ghi chu:

1. Tinh toan cta tac gia dua trén s6 lidu tir Nién giam thong ké TP Hai Phong 2012 va cac tai liéu lién quan do S¢
K¢ hoach Pau tu cung cap.

2. Tinh toan ciia Tac gia duya trén s6 liéu cua S6 KHDT va Nién giam thong ké thanh phd 2012. Pay 1a s6 von ding
ky kinh doanh ctia cac DNN&SN dang ky theo Luat doanh nghi¢p, khong bao gdm cac co s¢ kinh doanh hd gia
dinh, cac HTX va céc trang trai.
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Recommendations on supporting the development of small and micro enterprises in Hai Phong

Abstract

Micro and Small Enterprises (MSEs) are playing an important role in socio-economic development in Viet-
nam. There has been many different policiesaiming at supporting them but these enterprises are still fac-
ing various challenges. Based onthe findings from a study on SMEs in HaiPhongCity, the article analyzes
and evaluates current situation and contribution of SMEs to socio-economic development of Hai Phong
and proposes some suggestions to local authority and associations for better support the SMEs.
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